Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die Teilnahme an entgeltlichen Kurs-
/Seminarangeboten von Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH.

Anmeldung zu Kursen

Wegen der begrenzten Teilnehmerinnenzahl werden alle Anmeldungen in der Reihenfolge
ihres Einlangens bertcksichtigt und von der Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH
schriftlich oder auf elektronischem Weg bestatigt. Die Rechnung und einen Erlagschein zur
Bezahlung des Kursbeitrages erhalten Sie vor Beginn Ihres Kurses. Sollten fir einen
bestimmten Seminartyp spezielle Zahlungskonditionen gelten, entnehmen Sie diese bitte der
Beschreibung im Kursprogramm. Zum Kursbeitrag wird keine gesonderte Umsatzsteuer in
Rechnung gestellt.

Teilnahmevoraussetzungen

Bitte beachten Sie, dass fur die Teilnahme an einigen Kursen bestimmte Voraussetzungen
von lhnen erflllt sein missen. Die jeweiligen Voraussetzungen sind bei jedem Kurs gesondert
angegeben bzw. kdnnen bei uns genau erfragt werden.

Unterrichtseinheit
Die Kursdauer wird in der Regel in Unterrichtseinheiten angegeben. Eine Unterrichtseinheit
betragt 50 Minuten.

Kursbestétigung

Haben Sie mindestens 75% der Kurszeit besucht und den Kursbeitrag vollstéandig einbezahlt,
so erhalten Sie am Ende des Kurses eine Teilnahmebestatigung von uns. Bei elLearning-
Kursen, wenn mindestens 75% der Prasenzkurszeit besucht wurde und 75% der
Ubungsbeispiele (auf eLearning-Basis) bearbeitet wurde.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen
Zeugnisse und Ausweise kénnen auch fur zurtickliegende Jahre als Duplikat ausgestellt
werden.

Kursunterlagen

In den Kursbeitragen sind grundsatzlich die Kosten fir die erforderlichen Arbeitsunterlagen
inkludiert, falls nicht ausdrtcklich etwas anderes bekannt gegeben wird. Ein gesonderter Kauf
von Kursunterlagen ist nicht méglich.

Kursabsage seitens der Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH

Die Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH behalt sich vor, bei zu geringer
Teilnehmerinnenanzahl oder aus anderen zwingenden Griinden angebotene Kurse
abzusagen. Selbstverstandlich refundiert in diesem Fall die Context Impulse am Arbeitsmarkt
GmbH bereits einbezahlte Kursbeitrage zur Ganze. Dartber hinaus gehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Die Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH behélt sich Anderungen von
Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Dauer, Veranstaltungsorten sowie eventuelle Absagen
vor. Die Teilnehmerinnen werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.
Anspriiche gegeniber der Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH sind daraus nicht
abzuleiten.

Kursabsage durch Teilnehmerinnen — Stornobedingungen

Stornierungen werden von der Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH nur schriftlich
entgegengenommen. Bei einer Stornierung bis spatestens zehn Tage (Poststempel oder
Maileingangsdatum) vor Kursbeginn erfolgt diese kostenlos. Bei einer Stornierung innerhalb
von neun Tagen bis 1 Tag (Poststempel oder Maileingangsdatum) vor Kursbeginn sind 50%
der Kurskosten zu bezahlen. Bei Stornierung am Tag des Veranstaltungsbeginns bzw. nach
Beginn der Veranstaltung wird der komplette Kursbeitrag fallig. Es steht Ihnen jedoch frei,
eine/n Ersatzteilnehmerin, welche/r die Teilnahmebedingungen erfillt, namhaft zu machen.



Die Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH behélt sich vor, bei Stérung des Kursbetriebes
durch den/die jeweilige/n Teilnehmerln diese/n von der weiteren Kursteilnahme
auszuschlieBen. In diesem Fall erfolgt keine Ruckerstattung des Kursbeitrages.

Rucktrittsrecht von der Kursanmeldung bzw. Fernabsatzgesetz

Erfolgt die Anmeldung zu einem Kurs Uber ein Fernkommunikationsmittel, insbesondere tber
Telefon, Internet oder Uber Katalog/Folder und Postwurfsendungen, so kénnen Sie binnen 7
Tagen ab Vertragsabschluss vom Vertrag zurticktreten. Dabei genlgt es, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der 7 Tagesfrist an die Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH
abgesendet wird. Dieses Rucktrittsrecht gilt nicht, wenn der Kurs bereits innerhalb dieser 7
Werktage ab dem Vertragsschluss beginnt.

Steuerliche Absetzbarkeit
Nachweisliche Aufwendungen infolge beruflicher Fortbildung kdnnen steuerlich als
Werbungskosten abgesetzt werden.

Hinweise im Sinne des Datenschutzgesetzes

Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Kursauskunft und Kursanmeldung erhoben
werden, werden elektronisch gespeichert, bearbeitet und innerhalb der Context Impulse am
Arbeitsmarkt GmbH weitergegeben.

Schadenersatz
Die Context Impulse am Arbeitsmarkt GmbH haftet fiir etwaige Schaden lediglich bei grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz.

Anzuwendendes Recht/Rechtsstandort
Es qilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand, Erflllungsort ist Linz.

Stand Juli 2018



